Уважаемый родитель (законный представитель) 
воспитанника муниципального дошкольного образовательного учреждения «МБДОУ «ДСОВ «Солнышко» пгт. Октябрьское
Просим Вас принять участие в независимой оценке деятельности детского сада и ответить на вопросы анкеты. Ваша оценка очень важна для повышения качества дошкольных образовательных услуг!  Анкета анонимная и все данные будут обработаны и представлены в обобщенном виде.  
1. К какой возрастной категории относится группа, которую посещает Ваш ребенок?  (
1.1. □ младшая группа (дети от 3-х лет)       
1.2. □ средняя группа (дети от 4-х лет)       
1.3. □ старшая группа (дети от 5-и лет)
1.4. □ подготовительная к школе группа (дети от 6 лет)       
2. Из каких источников информации Вы обычно узнаете о деятельности детского сада (событиях, мероприятиях, распоряжениях администрации и т.д.) (выберите (, пожалуйста, 1-2 самых главных источника информации): 
2.1. □ воспитатели детского сада 
2.2. □ другие родители, родительский комитет 
2.3. □ сайт дошкольного учреждения в интернете
2.4. □ информационные стенды, размещенные в детском саду

2.5. □ администрация и службы детского сада

2.6. □ другой источник (пожалуйста, впишите) _________________________  
3. Оцените, пожалуйста, интернет-сайт детского сада по следующим параметрам (обведите в кружок «(» одну подходящую оценку в каждой строке):  
	Оценка-балл означает степень Вашей удовлетворенности или неудовлетворенности 
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1-очень плохо………………………..…...10-превосходно
	Не знаю

	3.1.
	полнота информации на интернет-сайте детского сада
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	3.2.
	своевременность размещения и обновления информации на сайте
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	3.3.
	оформление сайта, удобство пользования им
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?


4. Если Вы или другие родители обращались к администрации детского сада с предложениями и замечаниями,  направленными на улучшение его работы (в течение года), то: (
4.1. □ администрация детского сада была доступна для взаимодействия, сведения о ходе   

           рассмотрения Вы или другие родители  могли получать   

4.2. □ администрация детского сада не была доступна для взаимодействия, сведения о ходе 
           рассмотрения Вы или другие родители  не могли получать    
4.3. □   не обращались или не знаете (переход к вопросу №6)
5. Удовлетворены ли Вы результатом обращения к администрации детского сада:   (
5.1. □  да: пожелания учтены или даны соответствующие разъяснения 
5.2. □  нет: пожелания не учтены или не даны соответствующие разъяснения 
6. Оцените, пожалуйста, материально-техническое обеспечение детского сада (пожалуйста, обведите в кружок «(» одну подходящую оценку в каждой строке):
	Оценка-балл означает степень Вашей удовлетворенности или неудовлетворенности
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1-очень плохо………………………..…...10-превосходно
	Не знаю

	6.1.
	материально-техническая обеспеченность детского сада
в целом
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	6.2.
	мебель, игрушки, оформление и общий комфорт в помещении группы, которую посещает Ваш ребенок
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	6.3.
	оформление и оборудование спортзала


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	6.4.
	оформление и оборудование музыкального зала


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	6.5.
	оформление и оборудование уличной игровой площадки детского сада
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?


7. Оцените, пожалуйста, условия для охраны и укрепления здоровья детей в детском саду, а также обеспечение безопасности их жизни и здоровья (пожалуйста, обведите в кружок «(» одну подходящую оценку в каждой строке):  

	Оценка-балл означает степень Вашей удовлетворенности или неудовлетворенности
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1-очень плохо………………………..…...10-превосходно
	Не знаю

	7.1.
	физкультурно-оздоровительные занятия и процедуры
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	7.2.
	профилактика  заболеваемости детей
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	7.3.
	организация прогулок детей на уличной игровой площадке детского сада
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	7.4.
	работа медицинского кабинета, медицинская помощь
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	7.5. 
	безопасность  детей, работа службы безопасности и защищенность детского сада от проникновения посторонних лиц
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	? 


Ваши комментарии к ответам (если хотите прокомментировать): _____________________________                                                  
_______________________________________________________________________________________
8. Оцените, пожалуйста, организацию питания воспитанников детского сада  (пожалуйста, обведите в кружок «(» одну подходящую оценку в каждой строке):  

	Оценка-балл означает степень Вашей удовлетворенности или неудовлетворенности
	
[image: image7.png]


                         
[image: image8.png]


           
1-очень плохо………………………..…...10-превосходно
	Не знаю

	8.1.
	питание детей в детском саду (качество, разнообразие меню, сбалансированность и др.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?


9. Оцените, пожалуйста, наличие и возможности развития творческих способностей и интересов Вашего ребенка в детском саду по следующим направлениям  (пожалуйста, обведите в кружок «(» одну подходящую оценку в каждой строке):
	Оценка-балл означает степень Вашей удовлетворенности или неудовлетворенности
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1-очень плохо………………………..…...10-превосходно 
	Не знаю

	9.1.
	обучающие занятия и познавательные мероприятия
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	9.2.
	спортивные мероприятия
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	9.3.
	праздничные мероприятия, конкурсы, театрализованные представления 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	9.4.
	индивидуальный подход в работе с Вашим ребенком
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	9.5.
	качество и уровень организации дополнительных занятий (бесплатных и платных) 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	9.10.
	подготовка детей к школе (для подготовительной группы)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?


10. Оцените, пожалуйста, организацию психолого-педагогической  и социальной помощи воспитанникам детского сада  (пожалуйста, обведите в кружок «(» одну подходящую оценку в каждой строке):   
	Оценка-балл означает степень Вашей удовлетворенности или неудовлетворенности
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1-очень плохо………………………..…...10-превосходно  
	Не знаю

	10.1.
	возможности получения психолого-педагогической  консультации для родителей
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	? 

	10.2.
	возможности получения социальной помощи для льготных категорий 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?



	10.3.
	условия для обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

 


11. Оцените, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены или не удовлетворены культурой общения и компетентностью работников детского сада  (пожалуйста, обведите в кружок «(» одну подходящую оценку в каждой строке):    
	Оценка-балл означает степень Вашей удовлетворенности или неудовлетворенности
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1-очень плохо………………………..…...10-превосходно
	Не знаю

	11.1.
	культура общения, доброжелательность и вежливость работников детского сада
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	?

	11.2.
	компетентность и профессионализм педагогов детского сада 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	?


12. На какое место Вы хотели бы поставить детский сад, который посещает Ваш ребенок, в рейтинге детских садов района? (выберите (, пожалуйста, один из предложенных вариантов, при этом первое место означает – «лучший детский сад», десятое место – «худший»): 

12.1.   □  на первое место     

12.2.   □  на второе место

12.3.   □  на третье место

12.4.   □  на четвертое место

12.5.   □  на пятое место 

12.6.   □  на шестое место
12.7.   □  на седьмое место

12.8.   □  на восьмое место

12.9.   □  на девятое место
12.10. □  на десятое место    
13. Стали бы Вы рекомендовать детский сад, который посещает Ваш ребенок, своим друзьям и знакомым?   (
13.1. □  да

13.2. □  нет
13.3. □ затрудняюсь ответить 
14. Можете ли Вы написать, в чем отличие или уникальность данного детского сада, по сравнению с другими детскими садами района или даже детскими садами других городов? 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Если у Вас есть пожелания к администрации и работникам детского сада, по улучшению качества предоставляемых образовательных услуг,  повышению комфортности пребывания детей и культуры обслуживания, пожалуйста, впишите:  
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в анкетировании!                     
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